
 

IOM – Vertretung für Deutschland: 
Charlottenstraße 68, D-10117 Berlin • Deutschland  •  Fax: +49.30.278 778 99 

IOM - Zweigstelle in Nürnberg: 
Postfach 44 01 59 • D-90206 Nürnberg • Neumeyerstr. 22-26 • D-90411 Nürnberg • Deutschland  • Fax: +49.911.4300 260 

Telefonzentrale IOM Deutschland: +49.911.43000 
E-Mail: IOM-Germany@iom.int • Internet: http://www.iom.int/germany 

 
III. Quartal 2021  

 

ZIRF-Counselling  
 

  

     

H
in

te
rg

ru
nd

- 
in

fo
rm

at
io

ne
n 

  

Die Person möchte gerne nach Kragujevac, Serbien, zurückkehren. Er/sie benötigt Unterstützung bei 
der Arbeitssuche. 
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Arbeitsmarkt 
 
Behandlungsmöglichkeiten: 
 
Es wird empfohlen, dass sich Rückkehrende als offizielle Arbeitssuchende bei der Nationalen 
Arbeitsagentur in Kragujevac registrieren lassen. Auf diese Weise erhalten sie folgende 
Serviceleistungen:  
 

• über mögliche Beschäftigungsmöglichkeiten und -bedingungen informiert werden,  
• Vermittlung von Arbeitsplätzen im Land und im Ausland,  
• professionelle Orientierung und Beratung bei der Karriereplanung.  

 
Die Agentur hat in jeder Gemeinde eine Zweigstelle, und Rückkehrende sollten sich an die 
nächstgelegene Zweigstelle in ihrer Nachbarschaft/Stadt/Dorf wenden. Weitere Informationen 
finden Sie auf der Webseite http: //www.nsz.gov.rs und einem kostenlosen Info-Telefon: 0800 / 
300-301. 
 
Für die Registrierung sind ein Personalausweis, ein Arbeitsbuch und eine 
Ausbildungsbescheinigung (über den letzten Bildungsabschluss) erforderlich.  
Die Kontaktangaben in Kragujevac lauten: 
 
Adresse: Svetozara Markovica 37, 34000 Kragujevac 
Telefon: +381 (0)34 / 505-500 
E-Mail-Adresse für die Einreichung von Unterlagen und Anträgen: pisarnica.kragujevac@nsz.gov.rs 
 
Nach der Rückkehr nach Serbien ist eine der ersten Stellen, an die sich die Begünstigten wenden 
sollten, das Kommissariat für Flüchtlinge und Migration der Republik Serbien und dessen 
Beauftragter in der Gemeinde/Stadt, in der der Begünstigte lebt. 
 
Adresse des Hauptbüros des Kommissariats in Belgrad: 
Narodnih heroja 4 
11070 Novi Beograd, Srbija 
Telefonische Nummer: +381 (0) 11 311 72 72 
E-Mail: https://kirs.gov.rs 
Kontakttelefon des Bezirkskoordinators für den Bezirk, zu dem die Stadt Kragujevac gehört 
(Bezirk Sumadija): Aleksandra Grabez +381 (0)11 2857553 
 
Falls der Begünstigte nach seiner Rückkehr nach Serbien keine Wohnung hat, kann er sich an das 
Rückübernahmebüro des Kommissariats wenden. Das Büro für die Rückübernahme von 
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Rückkehrern befindet sich auf dem Flughafen "Nikola Tesla" in Belgrad. 
 
Um die Aufnahme der Begünstigten und die weitere Betreuung zu gewährleisten (ihre dringende 
Einweisung in die für die Unterbringung obdachloser Rückkehrer vorgesehene Einrichtung sowie 
die erforderliche medizinische und soziale Notfallhilfe), sollten das Kommissariat und das 
Rückübernahmebüro im Voraus kontaktiert und über den Zeitpunkt der Ankunft der 
Begünstigten informiert werden.  
 
Kontaktinformationen des Rückübernahmebüros: 
Rückübernahmebüro am Flughafen Nikola Tesla, Belgrad 
Telefon: +381 (0)11 209 78 79 
Arbeitszeiten: 07: 30-23: 00 
E-Mail: readmisija@kirs.gov.rs 
 

  

 


